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  פניה לשירות לאחר מסירה 

  

 רוכש/ת יקר/ה, 

כל   שירות וטיפול על מנת לקבל . יעיל ואיכותי ירותשלתת  תופועל שירות מתן חשיבות ב המאמינ רת א.קרני הנדסהחב

  www.KBC.co.il   :הדרך אתר האינטרנט של החברשירות לאחר מסירה  תלמחלק  ירפניה יש להעב

  

  .בשורת הלחצנים" שירות לקוחות"לחצן דרך  קריאת שירותיש לפתוח רנט האינטר באת

  ."שלח"על  ללחוץו דת הצורךלהוסיף תמונות במי ,עמוד שנפתחבים שהנדר פרטיםאת הלמלא 

  .הודעה על קבלת הפניהם קיבלתאם לא גם  – יפול לתהליך הטנכנסת כל פניה * *

  

  תהליך הטיפול 

  יוני ודצמבר)  יםחודשב(בד"כ   בדק" שיבוצעו פעמים בשנהיהיה במסגרת "סבבי  הטיפול בפניות שהתקבלו

  . עד לשביעות רצונכם המלאה יבוצע ע"י צוות מקצועיהטיפול  ולאחר מכן,  לכםמו תיאומיםב  מתחילסבב בדק  

  

  לגבי פניה לשירות לאחר מסירה  רותהע

 .או בדרך אחרת מנוהל זה  בהודעות לנייד או הפל בעשנמסרו פניות ולטפל בהיות אחראים ללא נוכל  .1
 . שנה מהאכלוססיום  נא לשלוח לקראתדירה חדשה,  .2
 נא להפנות ישירות לספקים על פי תעודות האחריות.  –פניות הקשורות לספקים  .3

 ותנו. נא ליידע א –סביר זמן במידה ולא תקבלו שירות ראוי מהספקים, או שהטיפול נמשך מעבר ל
 ה. חודשי סבב הבדק עלולים להשתנת בעקבות אירועים חיצונים ולפי החלטת החבר .4
 .הול של הבנין/ חברת הני בנייןוועד המ יתקבלו רק  הציבורייםשטחים ה פניות לגבי .5
 . אינם בהכרח הסכמה ו/או הודאה בנכונותםבכל אחת מהדרכים לעיל לחברה  פניה .6
    il.cokbc@office.או  1919-614-03כמו אירוע בטיחותי, אירוע המונע מגורים בדירה או רטיבות נא להתקשר  מקרה דחוף . 7

  
  

  ברכה, ב

  מחלקת שירות לאחר מסירה 


